
خدمة نقاط البيع

خدمات العملاء
الحد 

الأقصى لكل 
عملية

الحد اليومي 
الإجمالي 
لحسابات 

أفراد / 
“شباب”

الحد اليومي 
الإجمالي 
لحسابات 
“بريميوم”

الحد اليومي 
الإجمالي 
لحسابات 

“إيليت”

ملاحظات

معاملات بطاقات الخصم والائتمان 
دائما مع الرقم السري.20000 دينار10000 دينار5000 دينار-اللاتلامسية عبر أجهزة نقاط البيع

معاملات بطاقات الخصم والائتمان 
اللاتلامسية المحلية والدولية عبر 
أجهزة نقاط البيع )بدون رقم سري 
للبطاقات الأجهزة القابلة للارتداء / 

الملصقات / مشبك السوار(

300 دينار300 دينار300 دينار100 دينار

سيتم إعادة ضبط حد أجهزة 
نقاط البيع في اليوم التالي أو عند 
إدخال الرقم السري عبر الصراف 

الآلي أو جهاز نقاط البيع.

معاملات بطاقات الخصم والائتمان 
اللاتلامسية عبر أجهزة نقاط البيع )مع 
رقم سري للبطاقات الأجهزة القابلة 
للارتداء / الملصقات / مشبك السوار(

أكثر من 100 دينار

الحدود القصوى لمعاملات 
اللاتلامس مع الرقم السري 

يتم تحديدها من قبل الجهة 
المستحوذة )مالك جهاز نقاط 

البيع(.



تطبيق عربي نكست

الحد الأقصى لكل عمليةخدمات العملاءملاحظات

الحد الأقصى لكل عملية:
350,000 دينار أردني

50000 دينار أردني / لكل عمليةتحويلات الرواتب لعملاء البنك العربي

10000 دينار أردني / لكل عمليةتحويلات الرواتب عبر خدمة كليك

5000 دينار أردني / لكل عمليةتحويلات الرواتب عبر تطبيق ريفلكت

الحد الأقصى لكل عملية: 350,000 دينار أردنيإي فواتيركم



الصراف الآلي

ملاحظاتإيليتبريميومأفرادخدمات العملاء

-غير محدودغير محدودغير محدودالتحويلات بين الحسابات

-10000 دينار أردني5000 دينار أردني3000 دينار أردنيالتحويلات داخل البنك العربي

سحب نقدي

JOD 2,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 2,800

JOD 3,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 4,200

JOD 4,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 5,600

يمكن تقليل أو زيادة الحد بناءًً 
على طلب العميل من خلال مركز 

خدمة العملاء.

JOD 3,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 4,200

JOD 6,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 8,400

JOD 8,000 او ما 
يعادلها بالدولار 
الأمريكي 11,200

يقتصر على أجهزة الصراف الآلي 
الذكية وأجهزة الصراف الآلي بلس 

.)ATM+(

سحب نقدي باستخدام بطاقة 
الخصم اللاتلامسية )فيزا إلكترون( 

عبر أجهزة الصراف الآلي
4000 دينار أردني3000 دينار أردني1500 دينار أردني

دائما مع رقم سري.
الحد الأقصى لكل عملية هو 500 

دينار أردني.
الحد اليومي الإجمالي لحسابات 

العربي جونيور هو 200 دينار أردني.

سحب نقدي باستخدام بطاقة 
الخصم اللاتلامسية )فيزا إلكترون( 
ATM+ عبر أجهزة الصراف الآلي بلس

8000 دينار أردني6000 دينار أردني3000 دينار أردني

سحب نقدي باستخدام بطاقات 
الائتمان اللاتلامسية للبطاقة الجهاز 
القابل للارتداء / الملصق / مشبك 

السوار عبر أجهزة الصراف الآلي 
ATM+ والصراف الآلي بلس

1500 دينار أردني1500 دينار أردني1500 دينار أردني

سحب نقدي باستخدام بطاقات 
الائتمان اللاتلامسية للبطاقة الجهاز 
القابل للارتداء / الملصق / مشبك 

السوار عبر أجهزة الصراف الآلي 
ATM+ والصراف الآلي بلس

حسب سقف البطاقة

دائما مع رقم سري.
الحد الأقصى لكل عملية هو 500 

دينار أردني.
يمكن للعملاء سحب 90% فقط 

من حد بطاقة الائتمان.
لا يوجد حد يومي لعمليات 
السحب النقدي عبر أجهزة 

الصراف الآلي طالما قام العميل 
بشحن رصيد بطاقة الائتمان 

الخاصة به.

إيداع نقدي

40 ورقة نقدية حتى حد )2,000 دينار أردني(
حد 20,000 دينار أردني يومياًً للعميل

حد 35,000 دينار أردنى يومياًً لعملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة
حد 35,000 دينار أردني يومياًً لعملاء الشركات لكل بطاقة

500 دينار أردني يومياًً بدون عمولةخدمة السحب النقدي بدون بطاقة

حتى 20 شيكاًً لكل عمليةإيداع شيكات
	



الصراف الآلي التفاعلي

ملاحظاتإيليتبريميومأفرادخدمات العملاء

لا يوجد حد لكل عملية.20,000 دينار أردني / لكل عمليةالتحويلات بين الحسابات

لا يوجد حد لكل عملية.20,000 دينار أردني / لكل عمليةالتحويلات داخل البنك العربي

لا يوجد حد لكل عملية.20,000 دينار أردني / لكل عمليةسحب نقدي

50 ورقة نقدية بحد اعلىإيداع نقدي
)2,500 دينار أردني(

الحد اليومي البالغ 20,000 دينار أردني.
نفس تاريخ القيمة

الحد هو 20,000 دينار أردني لسحب الشيكات20,000 دينار أردني / لكل عمليةإيداع / سحب شيكات
و20,000 دينار أردني أخرى لإيداع الشيكات.



Arabi Pay تطبيق

ملاحظاتإيليتبريميومأفرادخدمات العملاء

التحويلات بين حسابات 
البنك العربي داخل الأردن

150 دينار أردني / 
لكل عملية

150 دينار أردني / 
لكل عملية

50 دينار أردني /
لكل عملية

الحد الأقصى للتحويل هو 50 دينار
أردني لكل عملية وبدون رسوم



خدمة الشراء عبر الانترنت لبطاقات الدفع المباشر

أفراد / اكسترا/ خدمات العملاء
ملاحظاتإيليتبريميومشباب

الحد اليومي 700 دينار أردني لجميع 4000 دينار أردني2500 دينار أردني2000 دينار أردنيمدفوعات التجارة الإلكترونية
الفئات



عربي أون لاين:

خدمات العملاء
إيليتبريميومأفراد

ملاحظات )الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

التحويلات بين 
-غير محدودغير محدودغير محدودالحسابات

التحويلات / صرف 
20000 دينار 5000 دينار أردنيالعملات الأجنبية

أردني
40000 دينار 

أردني

التحويلات من العملات الأجنبية )الدرهم الإماراتي/الدينار 
البحريني/الريال القطري/الريال السعودي/الدولار الأمريكي/

الجنيه الإسترليني/اليورو/الفرنك السويسري/الدولار 
الكندي( إلى دينار أردني.

التحويلات من الدينار الأردني إلى العملات الأجنبية )الدولار 
الأمريكي/الجنيه الإسترليني/اليورو/الفرنك السويسري/

الدرهم الإماراتي/الدينار البحريني/الريال القطري/الريال 
السعودي/الدولار الكندي(.

التحويل بين العملات الأجنبية الرئيسية )الدولار الأمريكي/
الفرنك السويسري/الجنيه الإسترليني/اليورو/الدولار 

الكندي(.

جميع التحويلات المذكورة أعلاه مسموحة لـ:
التحويلات بين الحسابات الشخصية

التحويلات داخل حسابات البنك العربي.
محلي

خارج البلاد

تنطبق أسعار العمولات التفضيلية لصرف العملات الأجنبية 
على التحويلات عبر الإنترنت والجوال فقط بين حسابات 

العميل "الشخصية" و"بين حسابات البنك العربي" كما هو 
موضح أدناه:

•  عمولة صرف العملات الأجنبية للعملاء عند استخدام 
تطبيق عربي موبايل أو الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

هي 0.00375
•  عمولة صرف العملات الأجنبية لموظفي البنك العربي 

هي 0.0025
•  عمولة صرف العملات الأجنبية للعملاء عند تنفيذ 

العملية في الفرع هي 0.005



خدمات العملاء
إيليتبريميومأفراد

ملاحظات )الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

التحويلات داخل 
40000 دينار 5000 دينار أردني5000 دينار أردنيالبنك العربي

أردني

يمكن زيادة الحد لمرة واحدة فقط لمدة 24 ساعة مرة 
واحدة في الشهر من خلال الاتصال بمركز خدمة العملاء.

يمكن زيادة الحد بشكل دائم من خلال توقيع نموذج، 
ويتطلب ذلك موافقة إدارة الخدمات المصرفية للأفراد.

تسعير التحويلات المحلية حسب القناة:

الحوالات الصادرةالقنوات الإلكترونيةالفرع

حتى حد نظام المقاصة الآلي5 دنانير8 دنانير

أعلى من حد نظام 10 دنانير13 دينار
المقاصة الآلي

الحوالات الصادرةالقنوات الإلكترونيةالفرع

بحد اعلى 1000 دينار1 دينار2 دينار

من 1000 الى 5000 دينار2 دينار3 دنانير

التحويلات المحلية

20000 دينار 5000 دينار أردني5000 دينار أردني
أردني

أكثر من 5000 دينار3 دنانير4 دنانير

نظام التسوية 
الإجمالية اللحظية 

RTGS نظام المقاصة 
)ACH( الآلي

حدود نظام المقاصة الآلي )ACH(: دينار أردني 100,000

20,000JOD10,000JOD5,000JODالتحويلات الدولية

40,000JOD20,000JODN/Aعربي أكسيس
عرض شامل عالمي

التحويلات بين حسابات البنك العربي ش.م.ع، فورية وبدون رسوم.

إلى بطاقتي: 5,000 دينار أردنيدفع بطاقة الائتمان
إلى بطاقتي: 

25,000
دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
5,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
5,000

دينار أردني



تطبيق "عربي موبايل"

خدمات العملاء
إيليتبريميومأفراد

ملاحظات )الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

التحويلات بين 
-غير محدودغير محدودغير محدودالحسابات

التحويلات / صرف 
20000 دينار 5000 دينار أردنيالعملات الأجنبية

أردني
40000 دينار 

أردني

التحويلات من العملات الأجنبية )الدرهم الإماراتي/الدينار 
البحريني/الريال القطري/الريال السعودي/الدولار الأمريكي/

الجنيه الإسترليني/اليورو/الفرنك السويسري/الدولار 
الكندي( إلى دينار أردني.

التحويلات من الدينار الأردني إلى العملات الأجنبية )الدولار 
الأمريكي/الجنيه الإسترليني/اليورو/الفرنك السويسري/

الدرهم الإماراتي/الدينار البحريني/الريال القطري/الريال 
السعودي/الدولار الكندي(.

التحويل بين العملات الأجنبية الرئيسية )الدولار الأمريكي/
الفرنك السويسري/الجنيه الإسترليني/اليورو/الدولار 

الكندي(.

جميع التحويلات المذكورة أعلاه مسموحة لـ:
التحويلات بين الحسابات الشخصية

التحويلات داخل حسابات البنك العربي.
محلي

خارج البلاد

تنطبق أسعار العمولات التفضيلية لصرف العملات الأجنبية 
على التحويلات عبر الإنترنت والجوال فقط بين حسابات 

العميل "الشخصية" و"بين حسابات البنك العربي" كما هو 
موضح أدناه:

•  عمولة صرف العملات الأجنبية للعملاء عند استخدام 
تطبيق عربي موبايل أو الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

هي 0.00375
•  عمولة صرف العملات الأجنبية لموظفي البنك العربي 

هي 0.0025
•  عمولة صرف العملات الأجنبية للعملاء عند تنفيذ 

العملية في الفرع هي 0.005



خدمات العملاء
إيليتبريميومأفراد

ملاحظات )الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

)الحد اليومي 
للتحويل(

التحويلات داخل 
40000 دينار 5000 دينار أردني5000 دينار أردنيالبنك العربي

أردني

يمكن زيادة الحد لمرة واحدة فقط لمدة 24 ساعة مرة 
واحدة في الشهر من خلال الاتصال بمركز خدمة العملاء.

يمكن زيادة الحد بشكل دائم من خلال توقيع نموذج، 
ويتطلب ذلك موافقة إدارة الخدمات المصرفية للأفراد.

تسعير التحويلات المحلية حسب القناة:

الحوالات الصادرةالقنوات الإلكترونيةالفرع

حتى حد نظام المقاصة الآلي5 دنانير8 دنانير

أعلى من حد نظام 10 دنانير13 دينار
المقاصة الآلي

الحوالات الصادرةالقنوات الإلكترونيةالفرع

بحد اعلى 1000 دينار1 دينار2 دينار

من 1000 الى 5000 دينار2 دينار3 دنانير

التحويلات المحلية

20000 دينار 5000 دينار أردني5000 دينار أردني
أردني

أكثر من 5000 دينار3 دنانير4 دنانير

نظام التسوية 
الإجمالية اللحظية 

RTGS نظام المقاصة 
)ACH( الآلي

حدود نظام المقاصة الآلي )ACH(: دينار أردني 100,000

20,000JOD10,000JOD5,000JODالتحويلات الدولية

40,000JOD20,000JODN/Aعربي أكسيس
عرض شامل عالمي

التحويلات بين حسابات البنك العربي ش.م.ع، فورية وبدون رسوم.

إلى بطاقتي: 5,000 دينار أردنيدفع بطاقة الائتمان

كليك
10000 دينار 7000 دينار أردني 5000 دينار أردني)تحويل محلي(

أردني 

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
5,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
25,000

دينار أردني

إلى بطاقتي: 
5,000

دينار أردني


